ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
BEVEZETO

A termeszetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivil helyezésérél szold6 AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU)
2016/679 RENDELETE (a tovabbiakban: Rendelet) elirja, hogy az Adatkezeld
megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintett részére a személyes
adatok kezelésére vonatkozd, minden egyes tajékoztatast tomor, atlathato, érthetd és
konnyen hozzaférhets formaban, vildgosan és kézérthetéen megfogalmazva nyujtsa,
tovabba hogy az Adatkezel6 el6segiti az érintett jogainak a gyakorlasat.

Az érintett el6zetes tajékoztatasi kbtelezettségét az informacios dnrendelkezési jogrol
és az informacioszabadsagrél 2011. évi CXII. térvény is eléirja.

Az alabbiakban olvashato6 tajékoztatassal e jogszabalyi kételezettségiinknek tesziink
eleget.

I. AZ ADATKEZELO® MEGNEVEZESE

E tajékoztatas kiaddja, egyben az Adatkezeld:

Cégnév: Rock Oil Kft.-Benzinkutak

Székhely:3530 Miskolc, Erzsébet tér 4.
Adbszam:12639294-2-05

Cégjegyzékszam: 05-09-008876

Kepviseli: Mohacsi Gabor tgyvezets, Baranczo Tibor ligyvezets
Telefon szam: Mohacsi Gabor ligyvezeté 06-30/9555439, Baranczd Tibor ugyvezetd
30/4456730
'E-mail cim: Mohacsi Gabor mohacsigabor@digikabel.hu,
Honlap: www.rockoil.hu

(a tovabbiakban: Cégiink)

A szervezet adatvédelmi tisztviselSt alkalmaz.

Adatvédelmi tisztviseld neve: Akos Eniké
Beosztasa: Ugyvezetd asszisztens
Elérhetésége: akoseniko@erzsebetfurdo.hu

Tajékoztatonk cimzettje a személyes adataival érintett természetes személy, az
érintett szemely On, aki ezen tajékoztatonkat olvassa - ltogatoi, érdekléddi, vagy
vevli, ugyfeli, megrendeléi mindségében.

Il. ALTALANOS RENDELKEZESEK
1. Az adatkezelés jellege:

Céglink adatkezelése az adattal érintett személy (Itogato, tigyfél, vevs, megrendeld,
érdekl6d6) hozzajarulasan alapul.

2. Az adatkezelés célja:

1.) Az érintett személy (latogato, Ugyfél, vevs, megrendels, érdeklédd) tajékoztatasa
céglnk termekeirdl, szolgaltatasairdl, szerz6dési feltételeirdl, akciodirdl.
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2.) A létrejott szerzédések teljesitése (szallitas, fizetés, szavatosség,
panaszkezelés).

3.) Amennyiben vevéként értékesitési, szolgaltatas-nyujtasi viszonyba lép céglinkkel,
a torvényben irtak szerint céglinket szamlaadasi kotelezettség terheli, az ennek
soran megadott név, cim és addazonositd adatok kezelése a térvény elirasan
alapul, célja és egyben jogalapja az ad6 és szamviteli torvényben elbirt
kotelezettségek teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: az adattal érintett személy hozzajarulasa.
Adatkezelésre jogosult: ROCK OIL Kift.
3. Szerz6do6 partnerek adatainak kezelése — vevok, szallitok nyilvantartasa

A Céglink szerz6dés teljesitése jogcimén a szerzbdes megkotése, teljesitése,
megsziinése, szerzédési kedvezmény nyljtasa céljabdl kezeli a vele vevdként,
szallitoként szerz6dott természetes személy nevét, szlletési nevét, sziletési idejét,
anyja nevét, lakcimét, adéazonosito jelét, addszamat, vallalkozoi, személyi igazolvany
szamat, lakcimét, székhely, telephely cimét, telefonszamat, e-mail cimét, honlap-
cimét, bankszamlaszamat, vevészamat, Ugyfélszamat, rendelésszamat, online
azonositéjat (vevok, szallitok listaja, torzsvasarlasi listdk), Ezen adatkezelés
jogszerlnek mindsil akkor is, ha az adatkezelés a szerz6dés megkodtését megelézéen
az érintett kérésére torténd lépések megtételehez szikséges. Az adatok
megismerésére jogosultak: Cégink tevékenységét munkakori feladatként vegzé
munkatarsaink, és az adatfeldolgozok. A személyes adatok tarolasanak id6étartama:
a szerzodés megsziinését kovetd 5 év.

4. Adatbiztonsag:

Céglink folyamatosan gondoskodik a kezelt személyes adatok biztonsagardl és
megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az
eljarasi szabalyokat, amelyek e térvény, valamint az egyéb adat- és titokvédelmi
szabalyok érvényre juttatdsahoz szlikségesek. Az adatokat megfelel intezkedesekkel
védjik kilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbités,
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisUlés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd
hozzaférhetetlenne valas ellen.

lll. ADATFELDOLGOZOK MEGNEVEZESE

1. Postai szolgaltatasok kézbesitése

Ezen adatfeldolgozd Magyar Posta megkapjak a kézbesitéséhez sziikséges
személyes adatokat (érintett neve, cime), és ennek felhasznalasaval kiszéllitia a

levelet.

2. A Cég IT szolgaltatdja
Cégnév: Szinva Comp
Székhely:3525 Miskolc, Bedegvolgy u.2.
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A munkaltaté kamerarendszer lizemeltetdje, IT szoftver karbantartas
megbizottja — mint adatfeldolgozé — kezelheti a kameras megfigyeld rendszer
adatait.

Cegnév: Profi Cash Bt. (kamera rendszer, szoftver karbantartas, egyéb IT
problémak)
Székhely:3531 Miskolc, Nagyvathy J. u 24.

3.A munkaltaté vagyonvédelmi megbizottja — mint adatfeldolgozé - kezelheti a
kameras medfigyel6rendszer adatait.
A vagyonvédelmi szolgaltaté megnevezése és cime:

Ceégnév: FELAXY 2000 Biztonsagtechnikai Kft
Székhely: Miskolc, Lenke u. 18.

4.Adatfeldolgozéasra jogosult még Céglnk bankszamlajat vezetS pénzintézet a
penzlgyi teljesitésre vonatkozé adatok vonatkozasaban.

15. § Munkahelyi kameras megfigyeléssel kapcsolatos adatkezelés

A Rock Oil Kft. olyan kameraval nem rendelkezik, amely kizar6lag egy munkavallalot
és az altala végzett tevékenységet figyeli meg, vagy aminek célja a munkavallalo
viselkedésének befolyasolasa.

Céglink telephelyein- benzinkutakon:

Miskolci telephely — benzinkiton, Onodi telephely- benzinkiton, — Szendré
telephely — benzinkdton, a figyel6 kamerak az emberi élet, testi épség, cég értékei,
személyi szabadsag, az Uzleti titok védelme és a vagyonvédelem céljabél elektronikus
megfigyelérendszert alkalmaz, amely kép-, rogzitését teszi lehetévé, ez alapjan
személyes adatnak tekintheté az érintett magatartasa is, amit a kamera rogzit. A
hozzajarulas rautalé6 magatartassal is megadhaté. Rautalé magatartas kilondsen, ha
az ott tartézkodo természetes személy a megfigyelt teriiletre az oda kKihelyezett
elektronikus megfigyel6-rendszer alkalmazasardl tajékoztatd jelzés, ismertetés
ellenére a terliletre bemegy. A képek nem kerlilnek tovabbitasra, a felvételek roégzitése
a Rock Oil Kft. rendszerén, a Céglink sajat tulajdonaban 1évé szerveren torténik, a
Cégunk szekhelyén. Az adatok tarolasara szolgalé szervert a Kft. fizikailag elkildnitett,
zart helyiségben tarolja.

A kamera lzemeltetéje a kor kdvetelményeinek megfeleléen, olyan technikai és
infétechnolégiai megoldast alkalmaz, amely alkalmas a személyes adatok védelmére,
azok illetéktelen eltulajdonitasanak megakadalyozasara.

(2) Ezen adatkezelés jogalapja a munkaltaté jogos érdekeinek érvényesitése, és
az érintett hozzajarulasa.

(3) Az elektronikus medfigyel6rendszer adott teriileten torténd alkalmazasanak
tényerdl {0l 1athatd helyen, jol olvashatdan, a teriileten megjelenni kivané harmadik
szemeélyt tajékoztatjuk, j6l lathaté — irdsos tajékoztatd kihelyezésével.

A felvételeket 3 napig 6rizziik meg.
Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa.
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IV. AZ ADATKEZELES JOGSZERUSEGENEK BIZTOSITASA

1. Adatkezelés az érintett hozzajarulasa alapjan

Ha a személyes adat felvételére az On hozzajarulasaval kertlt sor, a Rock Oil Kft. a
felvett adatokat torvény eltéré rendelkezésének hianyaban a ra vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitése céljabdl tovabbi kulon hozzajarulas néelkul is kezelheti.

A hozzajaruldason alapulé adatkezelés esetén az érintett hozzajaruldsat személyes
adatai kezeléséhez adatkérd lapon, vagy a szerz6désben dokumentaljuk.

2. Jogi kotelezettség teljesitésén alapulé adatkezelés

A jogi kotelezettségen alapuld adatkezelés esetén a kezelhet6 adatok korére, az
adatkezelés céljara, az adatok tarolasanak idétartamara, a cimzettekre az alapul
szolgalo jogszabaly rendelkezései iranyadok.

3. Az érintett jogainak eldsegitése

Rock Oil Kft. valamennyi adatkezelése soran biztositia az érintett jogainak
gyakorlasat.

V. LATOGATOI ADATKEZELES A TARSASAG HONLAPJAN - TAJEKOZTATAS
SUTIK (COOKIE) ALKALMAZASAROL

1. CEGUNK HONLAPJA
1. A Rock Oil Kft. honlapjan latogatoként, nem lehet regisztraini.

2.Viszon lehetdsége van céglink honlapjan kapcsolat meniben megadott e-mail cim
és telefonszamon alapjan felvenni a Rock Oil Kft. —vel, Benzinkutakkal a
kapcsolatot, illetve szerzddott partnereink a szerz6désben rogzitett privat kéddal
sajat tankolasi adatait megnézhetik. Az itt megadott személyes adatok Onkéntesek.

3.A Rock Oil Kft. honlapja a weboldal hasznalata sorén a latogatérdl, illetve az altala
bongészésre hasznalt eszkézrél nem kezellnk, nem tarolunk semmilyen szamunkra
kozvetlenll megszemélyesithetd adatot. Mi ezt az egyes latogatd vonatkozasaban
egyaltalan nem is ismerhetjiik meg ezen adatokat. Tehat nem tudjuk, hogy On milyen
ip-rél, milyen bongész6bél stb... hasznalta az oldalt. Tehat nem is tarolunk, kezellink
ilyen adatokat senkir6l. Nem tudjuk megnézni, nem tudjuk mddositani, igy nem tudunk
visszaélni sem vele.

7.A Rock Oil Kft. altal hasznalt cookie — siitik

Hasznalat elésegitd: pl. az oldal gyorsabb betdltédése céljabdl, vagy a hasznélat
kényelmesebbé tétele céljabdl. Itt sem tarolunk le olyan adatokat, hogy a latogatd
érdemben beazonosithatd lenne. Ez minden weboldalnak az alapmiikodéséhez
tartozik. Csak annyira szolgal, hogy ne kellje mindig "érakat" varni egy-egy weboldal
betdltédésére.

Technikailag elengedhetetleniil sziikséges (sessioon) siitik,
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Az adatkezelés célja: a honlap megfeleld miikodésének biztositasa. Ezen siitik
adatkezelésének id6tartama kizardlag a latogatéd aktualis latogatasara vonatkozik, a
munkamenet végeztével, illetve a bongészé bezarasaval a siitik e fajtaja
automatikusan toriédik a szamitdgépérél.

VI. AZ ERINTETT ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGAI ES
JOGORVOSLATI LEHETOSEGEI

1.Tajékoztatas kérése

Onnek, mint érintettnek jogaban all kérelmezni Ceguinktdl, mint adatkezel6tél egy
tajékoztatast a személyes adatai kezelésérdl.

2.Az érintett hozzaférési joga

A jogszabalyi elGirds szerint az érintett kérelmére Cégiinknek, mint
adatkezel6 tajékoztatdst adunk Onnek, mint érintettnek az altalunk kezelt
(feldolgoztatott) adatairdl, azok forrasarél, az adatkezelés céljarél, jogalapjarol,
id6tartamarol, az adatfeldolgozé nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefiiggs

tevekenységérdl, az adatvédelmi incidens korllményeirdl, hatasairdl és az
elharitasara megtett intézkedésekrdl, tovabba - az érintett személyes adatainak
tovabbitasa esetén - az adattovabbitds jogalapjardl és  cimzettjérdl.

Céglink, mint adatkezeld a kérelem benyuijtasatdl szamitott legrovidebb idS alatt,
legfeliebb azonban 30 napon bellil, kozértheté formaban, az érintett erre iranyuld
kerelmére irasban megadjuk a tajékoztatdst. A tajékoztatas ingyenes, ha a
tajekoztatast kér6 a folyé évben azonos adatkdrre vonatkozoan tajékoztatasi kérelmet
az adatkezel6hdz még nem nyujtott be.

A Ceéglnk, mint adatkezel6 az adatkezelés targyat képez$ személyes adatok
masolatat az érintett rendelkezésére bocsatja.

3.Adathelyesbités, torlés, zarolas kérése

On kérheti a személyes adatainak helyesbitését, valamint személyes adatainak - a
kotelezd adatkezelés kivételével - torlését vagy zarolasat is. Ha Céglink a helyesbités,
zarolas vagy torlés iranti kérelmet nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét kdvetd 30
napon belll irasban vagy az érintett hozzajarulasaval elektronikus aton kézéljiik
Onnel, mint érintettel a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelme elutasitasanak
ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, toriés vagy zarolas iranti kérelem elutasitasa
esetén tajékoztatjuk Ont a birésagi jogorvoslat, tovabba a Hatdésaghoz fordulas

lehetdségérdl.
4.Az érintett el6zetes tajékoztatasa

Onnel az adatkezelés megkezdése el6tt kozoljiik, hogy az adatkezelés
hozzajarulason alapul vagy kételez6. Ezen kotelezettséglinket teljesitjik jelen
tajekoztatoval.

5. Az adathordozhatésaghoz valé jog
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A Rendeletben irt feltételekkel On jogosult arra, hogy a Cégiink rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat megkapja, tovabbé jogosult arra, hogy ezeket az
adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyoznank,
amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha

a) az adatkezelés hozzajarulason, vagy szerzédésen alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt modon torténik.

On kérheti a személyes adatok adatkezelSk kozotti kdzvetlen tovabbitasat is.

Az adathordozhatésaghoz val6 jog gyakorlasa nem sértheti a Rendelet 17. cikkét (A
torléshez valo jog (,az elfeledtetéshez valoé jog”). Az adtahordozhatosaghoz valo jog
nem alkalmazanddé abban az esetben, ha az adatkezelés koézérdek(i vagy az
adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak keretében végzett
feladat végrehajtasahoz szlikséges. E jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és
szabadsagait.

A részletes szabalyokat a Rendelet 20. cikke tartalmazza.

7.Tiltakozas személyes adat kezelése ellen

On mint érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen a kévetkez6
esetekben:

a) ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarélag Céglinkre vonatkozé
jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezeld, adatatvevd vagy harmadik
személy jogos érdekének érvényesitéséhez szlikseges, kivéve kotelezé adatkezeles
eseten;

b) ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen Uzletszerzés,
kdzvélemény-kutatas céljara térténik; valamint

c¢) torvényben meghatéarozott egyéb esetben.

E tiltakozast Céglink, mint adatkezeld kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb
idén beldl, de legfeliebb 15 napon belll megvizsgalja, annak megalapozottsaga
kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a kérelmezét irasban tajékoztatja.

8.Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

a.) On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki olyan, kizardlag automatizalt
adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatalya, amely
joghatassal jarna vagy hasonloképpen jelentds mértékben érintené.

b.) Ez a jogosultsag nem alkalmazando abban az esetben, ha a dontés:
e az On és a Cég kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében
szukséges,
e meghozatalat Cegre alkalmazandd olyan uniés vagy tagallami jog teszi
lehetévé, amely az érintett jogainak e€s szabadsagainak, valamint jogos
érdekeinek védelmét szolgald megfelel6 intézkedeseket is megallapit;

vagy,
e az On kifejezett hozzajarulasan alapul.

b.) Az el6bbi pontokban emlitett esetekben a Cég megfeleld intézkedéseket tesz
az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében,
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ideértve az On jogat, hogy a Cég részérél emberi beavatkozast kérjen,
allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nyGjtson be.
A tovabbi szabalyokat a Rendelet 22. cikke tartalmazza.

9.Korlatozasok

A Cegre vagy adatfeldolgozéra alkalmazandé unids vagy tagallami jog jogalkotasi
intézkedesekkel korlatozhatja jogok és kotelezettségek (Rendelet 12-22. cikk, 34. cikk,
5. cikk) hatalyat, ha a korlatozas tiszteletben tartja az alapveté jogok és szabadsagok
Iényeges tartalmat.

E korlatozas feltételeit a Rendelet 23. cikke tartalmazza.

10. Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrél

10.1.Ha az adatvedelmi incidens valészinUsithetéen magas kockazattal jar a
természetes személyek jogaira és szabadsdgaira nézve, a Cégiink késedelem nélkiil
tajékoztatia Ont az adatvédelmi incidensrdl. E tajekoztatasban ismertetjlk az
adatvédelmi incidens jellegét, és kozoljuk legalabb a kovetkezdket:

a) az adatvedelmi tisztvisel6 nevét és elérhetdségeit;

c) az adatveédelmi incidensbdl eredd, valoszin(sithet6 kdvetkezményeket;

d) Céglnk altal az adatvédelmi incidens orvosldsara tett vagy tervezett
intézkedéeseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd
esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

10.2.Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kdvetkezs feltételek barmelyike teljestil:
a) A Cég megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre,
es ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok
tekintetében alkalmazzuk,
b) Cégiink az adatvédelmi incidenst kdvet6en olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjak, hogy az On jogaira és szabadsagaira jelentett, magas
kockazat a tovabbiakban valészindsithetéen nem valésul meg;
c) a tajekoztatas aranytalan eréfeszitést tenne szlikségessé. llyen esetekben az
On nyilvanosan kdzzétett informéaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonld
intézkedést kell hozni, amely biztositja az On hasonléan hatékony tajékoztatasat.
A tovabbi szabalyokat a Rendelet 34. cikke tartalmazza.

11.A fellgyeleti hatésagnal torténé panasztételhez valé jog (hatésagi
jogorvoslathoz valé jog)

On jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy fellgyeleti hatésagnal — kilonosen a
szokasos tartozkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti
tagallamban —, ha az On megitélése szerint a vonatkozo személyes adatok kezelése
megsérti a Rendeletet Az a feligyeleti hatésag, amelyhez a panaszt benyuijtottak,
kételes tajékoztatni az Ugyfelet a panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél és
annak eredmeényérdl, ideértve azt is, hogy a az Ugyfél jogosult birosagi jogorvoslattal
élni.

E szabalyokat a Rendelet 77. cikke tartalmazza.

12.A feliigyeleti hatésaggal szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valé
jog
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12.1. Az egyéb kbzigazgatasi vagy nem birosagi utra tartozd jogorvoslatok sérelme
nélkll, minden természetes és jogi személy jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra
a felligyeleti hatésag ra vonatkozo, jogilag kotelezd erejli dontésével szemben.

12.2. Az egyéb kozigazgatasi vagy nem birdsagi utra tartozd jogorvoslatok sérelme
nélkdl, minden érintett jogosult a hatékony birésagi jogorvoslatra, ha az illetékes
fellgyeleti hatésag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom hénapon belll nem
tajékoztatja az érintettet a benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrol
vagy annak eredményérél.

12.3. A felligyeleti hatésaggal szembeni eljarast a fellgyeleti hatdosag székhelye
szerinti birdsaga el6tt kell meginditani.

12.4. Ha a fellgyeleti hatésag olyan dontése ellen inditanak eljarast, amellyel
kapcsolatban az egységességi mechanizmus keretében a Testllet el6zbleg véleményt
bocsatott ki vagy dontést hozott, a feligyeleti hatésag koteles ezt a véleményt vagy
dontést a birésagnak megkuldeni.

E szabalyokat a Rendelet 78. cikke tartalmazza.

13.A Céggel vagy az adatfeldolgozéval szembeni hatékony birésagi
jogorvoslathoz valé jog

13.1. A rendelkezésre allo kdzigazgatasi vagy nem birdsagi utra tartozé jogorvoslatok
— koztik a felligyeleti hatdosagnal torténd panasztételhez vald jog — sérelme nélkl,
minden érintett hatékony birésagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint az On
személyes adatainak e rendeletnek nem megfeleld kezelése kovetkeztében
megsértették az e rendelet szerinti jogait.

13.2. A Céglinkkel vagy az adatfeldolgozéval szembeni eljarast a Céglunk vagy az
adatfeldolgozd tevékenységi helye szerinti birdsaga el6tt kell meginditani. Az ilyen
eljaras megindithatoé az érintett szokasos tartézkodasi helye szerinti birésaga elétt is,
kivéve, ha a Céglnk vagy az adatfeldolgozé valamely tagallamnak a kozhatalmi
jogkérében eljard kdzhatalmi szerve.

E szabalyokat a Rendelet 79. cikke tartalmazza.

Kelt, Miskolc, 2019. januar 02.

- )
Baranczo Tibor
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